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Politica cu privire la protectia datelor personale

Acorddam o mare importanta onestitatii si transparentei si dorim sa construim o relatie puternica si de
durata cu partenerii si clientii nostri, bazatad pe incredere reciproca. O parte importanta a acestui demers
implica protejarea si respectarea alegerilor dvs. Respectarea intimitatii dvs. este esentiala pentru noi. De
aceea am stabilit Politica de Confidentialitate de mai jos.

1) Respectam confidentialitatea datelor si optiunilor dumneavoastra.

2) Ne asiguram ca securitatea si confidentialitatea sunt prezente in tot ceea ce facem.

3) Nu va trimitem comunicari de marketing decat daca ati fost de acord. Va puteti schimba opinia
in orice moment.

4) Nuvom oferi sau vinde datele dvs. catre terte persoane.

5) Ne angajam sa fim transparenti cu privire la modul in care folosim datele dumneavoastra.

6) Nu folosim datele dumneavoastra in alte moduri care nu au fost precizate.

7) Varespectam drepturile si Tncercam sa va satisfacem cererile eficient, in conformitate cu
responsabilitatile noastre juridice si operationale.

Mai jos stabilim tipurile de date personale pe care le-am putea primi de la dumneavoastra sau din
interactiunile dumneavoastra cu noi, cum le putem folosi, cu cine le putem impartasi, cum le protejam si
le pastram in sigurantd precum si drepturile dumneavoastra cu privire la datele personale.

Aceasta politica de confidentialitate va ofera o imagine de ansamblu asupra tuturor situatiilor posibile n
care am putea interactiona.

Cititi cu atentie aceste informatii. Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la datele dumneavoastra
personale, va rugam sa ne contactati la office@hessolutions.ro

Folosind munca in echipa la un nivel superior, oferim solutii pentru toate necesitatile dvs. in industria
hoteliera. Dotarile complete pentru camerele de hotel, restaurante, lobby sau sali pentru evenimente,
sunt completatate cu success de accesoriile necesare si consultanta specializata pentru obtinerea unui
spatiu confortabil, primitor si modern.

Hes Solutions este responsabild de datele personale pe care le impartasiti cu noi. Atunci cand spunem
Hes Solutions, "noi", "ale noastre", ,, a noastra” sau "al nostru", acesta este entitatea la care ne referim.
Hes Solutions este "operatorul de date" in sensul legilor aplicabile privind protectia datelor.

"Date personale" inseamna orice informatii care va pot identifica direct (de ex. numele dumneavoastra)
sau indirect (de ex, prin intermediul datelor pseudonime, cum ar fi un numar de identificare unic). Aceasta
fnseamna ca datele personale include: adresa de e-mail / domiciliu / nr. de telefon, numele de utilizator,
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fotografia de profil, preferintele personale si obiceiurile de cumparaturi, continutul generat de utilizatori,
informatiile financiare si informatiile privind situatia financiara. Acesta ar putea include si identificatori
numerici unici, cum ar fi adresa IP a computerului dumneavoastra sau adresa MAC a dispozitivului
dumneavoastra mobil, precum si modulele cookie.

Hes Solutions crede ca dvs. sunteti centrul activitatii noastre. Ne place sa va cunoastem, sa cream si sa
livram produse de care sa va bucurati. Stim deasemenea ca multora dintre dvs. le face placere sa
vorbeasca cu noi. De aceea exista mai multe modalitati prin care sa va impartasiti datele personale cu noi.

Putem colecta sau primi date de la dvs. prin intermediul fisei de comanda, a site-ului web, a formularelor
on-line, a aplicatiilor, prin intermediul site-urilor sociale, precum si in alte moduri. Datele sunt oferite
direct de exemplu atunci cand este facuta o fisa de comanda, sau cand va abonati la newsletter. Atunci
cand colectam date, indicdm campurile obligatorii prin semnul * daca datele respective sunt necesare
pentru noi si fard ele nu vom putea furniza produsele si serviciile.

- Pentru a va oferi serviciul solicitat (de ex: noutati, sau oferte)
- Pentru facturare.
Mai multe detalii gasiti in tabelul de mai jos, astfel:

1) Tn ce perioada pot fi furnizate sau colectate datele dvs.?
Situatia Tn care va aflati atunci cand utilizam sau colectam datele dvs. De ex., in cazul unei
achizitii, in cazul abonarii la newsletter sau cand navigati pe site.

2) Care sunt datele personale pe care le primim direct de la dvs. sau care rezulta din
interactiunea cu noi?
Tipurile de date pe care le putem colecta in functie de situatie.

3) Cum si de ce am putea sa le folosim?
Explica ce putem face cu datele dumneavoastra precum si scopul in care le colectam.

4) Care este fundamentul legal pentru utilizarea datelor personale?
Explica motivul pentru care va putem folosi datele.

n functie de scopul pentru care sunt utilizate datele, fundamentul legal pentru prelucrarea datelor dvs.
poate fi consimtamantul dvs. sau interesul nostru legitim, care ar putea fi pentru:

- Tmbunéatatirea produselor si serviciilor noastre: pentru a ne ajuta si intelegem mai bine
necesitatile si asteptarile dvs.

- Prevenirea fraudei

- Securizarea instrumentelor utilizate de dumneavoastra si asigurarea faptului ca functioneaza
corect si ca se imbundtatesc continuu
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- Tndeplinirea unui contract - efectuarea serviciilor pe care le solicitati de la noi
- Motive legale in care prelucrarea de date este ceruta de lege.

Cand puteti oferi si noi
putem colecta datele dvs. cu
caracter personal?

Ce date personale putem primi
de la dvs. direct sau prin
interactiunea dvs. cu noi?

Cum si de ce utilizam datele dvs.?

Care este fundamentul legal
in baza caruia putem colecta
date de la dvs?

Crearea si mentinerea unui
Cont

Informatiile  colectate in
timpul credrii unui cont pe
site-ul Hes Solutions prin
intermediul unui login pe un
site de socializare sau 1n
magazin.

e Nume si prenume;

¢ Adresa de e-mail;

e Adresa domiciliu;

e Numar de telefon;

e Zi de nastere sau de varstd;
e |D-ul, numele de utilizator si
parola.

* V& trimitem comunicarile de
marketing (daca ati solicitat), care
pot fi adaptate la "profilul dvs."pe
baza datelor personale pe care le
avem despre dvs.;

* Gestionarea concursurilor, a
promotiilor in care alegeti sa
participati;

e Raspunsul la intrebarile dvs.

¢ Oferirea unui program de
loialitate;

® Permisiunea de gestionare a
preferintelor;

¢ Monitorizarea si imbunatatirea
site-ului web

¢ Executarea de analize sau statistici
e Securizarea site-ului web si
protejarea impotriva fraudei

Consimtamant

Pentru trimiterea de
comunicari de marketing in
mod direct, sau pentru a
completa un sondaj

Interes legitim

Ne asiguram ca site-ul web
ramane sigur si protejat
impotriva fraudei. Ne ajuta sa
intelegem mai bine nevoile si
asteptarile dumneavoastrd,
putadnd astfel sa imbunatatim
serviciile si produsele noastre.

Newsletter si abonament la
informatii de tip comercial

¢ Adresa de email;
¢ Nume si prenume.

¢ V& trimitem comunicarile de
marketing (daca ati solicitat), care
pot fi adaptate la "profilul dvs."pe
baza datelor personale pe care le
avem despre dvs.;

e Executarea de analize sau
colectarea de statistici.

* Mentinerea unei liste de
dezabonare actualizata daca ati
cerut sa nu fiti contactat.

Consimtamant

Pentru a va trimite
comunicari de marketing in
mod direct.

Interes legitim

Pentru a adapta comunicarile
noastre de marketing, a
intelege eficienta acestora si
ne asigura ca beneficiati de
cea mai relevanta experienta.

Fundament legal
Pentru a va mentine detaliile
pe o listd de suprimare daca
ne-ati cerut sd nu vda mai
trimitem  niciun fel de
marketing direct.

Operatiuni promotionale
Informatii colectate in timpul
unui joc, concurs, oferte
promotionale, sondaje.

Nume si prenume;
Adresa de email;

Numar de telefon;

Data nasterii;

Sex;

Adresa;

Alte informatii (de ex, prin

intermediul paginii "Contul meu",
contactand-ne sau furnizand
continut propriu, cum ar fi
fotografii sau recenzii, o intrebare
prin functia de chat, sau
participand la un concurs, joc,
sondaj).

e Pentru a gestiona participarea la
concursuri, jocuri si sondaje, inclusiv
pentru a lua 1n considerare
feedbackul si sugestiile dvs;

e Sa va trimitem comunicari de
marketing (atunci cand ne-ati cerut)
— prin includerea dvs. intr-o baza de
date specifica de marketing prin care
va trimitem informatii personalizate
de marketing (pe baza profildrii) prin
mijloace electronice (de exemplu,
prin e-mail, prin SMS etc., in functie
de optiunea dvs. exprimata)

« Tn scopuri statistice.

Consimtamant

Pentru a va trimite
comunicari de marketing n
mod direct sau pentru a avea
acces la cele solicitate de dvs.

Interes legitim

Pentru a ne ajuta sa intelegem
necesitatile si asteptarile dvs.
si sa imbunatatim serviciile si
produsele noastre.

Continut
utilizator
Informatiile colectate cand ati
trimis continut pe o platforma
sociald sau am acceptat

generat de

Numele si prenumele sau

pseudonimul;

Adresa de email;
Fotografie;

n conformitate cu termenii si
conditiile specifice acceptate de dvs:
e Pentru a posta recenzia sau
continutul trimise de dvs.;

e Promovarea produselor noastre.

Consimtamant
Pentru a reutiliza continutul
postat online.

Interes legitim
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reutilizarea continutului pe
care l-ati postat pe
platformele sociale media.

¢ Alte informatii pe care le-ati
impartasit cu noi (de ex, prin

intermediul paginii "Contul meu",

contactand-ne sau furnizand
continut propriu, cum ar fi
fotografii sau recenzii, sau o
intrebare prin functia de chat)

« Tn scopuri statistice.

Pentru a ne ajuta sa
intelegem mai bine
necesitatile si asteptarile dvs.
si pentru a imbunatati
serviciile si produsele
noastre.

Cereri

Informatiile colectate atunci
cand puneti intrebari (de ex,
prin intermediul
departamentului de clienti)
referitoare la marcile,
produsele noastre si
utilizarea acestora.

e Nume si prenume;

e Numar de telefon;

¢ Adresa de email;

¢ Alte informatii pe care le-ati
Tmpartdsit cu noi in legdturd cu
intrebarea dumneavoastra.

e Pentru a
intrebarilor dvs.;
e Atunci cand este necesar, pentru a
va conecta la serviciile relevante;

« In scopuri statistice.

putea raspunde

Consimtamant
Pentru a da curs intrebarilor
dvs.

Interes legitim

Pentru a ne ajuta sa intelegem
mai  bine necesitdtile si
asteptarile clientilor nostri si

sa Tmbunatatim serviciile si
produsele noastre.

Fundament legal

Pentru a respecta obligatia
legald de a monitoriza
efectele nedorite ale
produselor sale.

Tndeplinirea unui contract
Pentru a da curs cererii.

Sponsorizari Pentru a trimite informatii despre

produsele noastre.

e Nume si prenume;
e Numar de telefon;
e Adresd de email
Interes legitim

Pentru a contacta o persoand
la cererea unei alte persoane

Cand trimitem / afisam comunicéri sau continut personalizat, putem folosi anumite tehnici calificate drept
"profilare" (orice forma de prelucrare automatad a datelor cu caracter personal constand in utilizarea
acestor date pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la o persoana fizica, in special pentru
a analiza sau intui aspecte referitoare la preferintele, interesele, situatia economica, comportamentul,
locatia, situatia financiara sau deplasarile personale ale respectivei persoane fizice).

Astfel ca putem colecta date personale despre dvs. in diferite situatii — trimiterea de newslettere,
retargetarea cu mesaje publicitare a vizitatorilor care au accesat site-ul Hes Solutions, gruparea la nivel
de interese web a celor care intra pe site-ul Hes Solutions si folosirea acestor informatii in scopuri de
marketing (mentionate in tabelul de mai sus).

Centralizam aceste date si le analizam pentru a evalua si a anticipa preferintele si / sau interesele dvs.
personale. Pe baza analizei, trimitem / afisdm comunicari si / sau continut adaptat intereselor dvs.

Aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor pentru "profilare" in anumite circumstante. Consultati
sectiunea "Drepturile si optiunile dumneavoastra" de mai jos.
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Datele dvs. personale sunt utilizate in cadrul Hes Solutions pentru a ne conforma obligatiilor legale, pentru
a preveni frauda si / sau pentru a ne securiza instrumentele, pentru a ne imbunatati produsele si serviciile
sau dupa ce am obtinut consimtamantul dvs.

Atunci cand ne este permis, putem utiliza unele dintre datele dvs. personale, pentru a armoniza si
actualiza informatiile pe care le impartasiti cu noi, pentru a efectua statistici pe baza caracteristicilor dvs.
si pentru a ne personaliza comunicatele.

Tmpartasim datele dvs. personale cu terte parti in scopuri de marketing doar cu consimtdmantul dvs. In
acest context, este posibil ca datele dvs. sa fie prelucrate de o tertd parte, actionand in calitate de operator
de date, iar acestei prelucrari de date sa i fie aplicabile termenii si conditiile, precum si politica privind
protectia datelor personale ale tertei parti. Va rugam sa verificati cu atentie documentatia Thainte de a
consimti cu privire la divulgarea datelor dvs. personale respectivei terte parti.

Ne bazam pe terte parti de incredere pentru a efectua o serie de operatiuni de afaceri in numele nostru.
Noi le vom oferi doar informatiile de care au nevoie pentru a efectua serviciul si solicitam ca acestia sa nu
utilizeze datele dvs. personale in niciun alt scop. Vom depune toate eforturile necesare pentru a ne asigura
ca toate partile terte cu care lucram va vor pastra datele personale securizate. De exemplu, putem
incredinta serviciile care necesita prelucrarea datelor dumneavoastra personale:

- Tertilor care ne ajuta in furnizarea de servicii digitale cum ar fiascultarea site-urilor de socializare,
gestionarea identitatii, evaluari si recenzii, analiza web si motoare de cautare; CRM (incluzand
newslettere si automatizari de mesaje de marketing, SMS-uri, profilarea indivizilor din baza de
date si survey-uri). In scopuri de publicitate, marketing, digital si social pentru a ne ajuta s
furnizam publicitate, marketing si campanii publicitare, sa analizam eficacitatea acestora si sa va
gestionam datele de contact si intrebarile

- Tertilor obligati sa va livreze un produs, de ex. servicii postale / de livrare;

- Tertilor care ne ajuta sa furnizam servicii IT, cum ar fi furnizorii de platforme, servicii de hosting,
intretinere si suport pentru bazele noastre de date, precum si software-ul si aplicatiile noastre
care pot contine date despre dumneavoastra (astfel de servicii ar putea implica uneori accesul la
date pentru indeplinirea sarcinilor cerute).

Putem, de asemenea, dezvalui datele dvs. personale altor terte parti in scopurile detaliate mai jos:

- Tn cazul in care Hes Solutions sau o parte din activele sale sunt achizitionate de o tert3 parte,
datele dvs. vor fi considerate ca fiind unul dintre activele transferate. In acest caz, datele dvs. vor
fi prelucrate de catre achizitor, care va actiona in calitate de nou operator de date, iar politica de
confidentialitate a datelor va reglementa prelucrarea datelor dvs.

- Daca suntem obligati sa dezvaluim sau sa permitem accesul la datele dvs. pentru a respecta o
obligatie impusa de lege, o decizie sau o hotarare judecatoreasca sau administrativa sau pentru a
proteja drepturile, proprietatea sau siguranta Hes Solutions, clientii sau pe angajatii acesteia.

- Daca v-ati dat consimtamantul ca noi sa putem face acest lucru, sau daca legea ne permite.

- Tn cazul in care ati fost de acord s& primiti comunicate de tip comercial si de marketing de la un
partener Hes Solutions printr-un opt-in dedicat (de exemplu, printr-o aplicatie marca Hes
Solutions pus3 la dispozitia partenerilor s&i). In acest caz, datele dvs. sunt procesate de partenerul
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respectiv care actioneaza in calitate de operator de date, acestei prelucrari de date fiindu-i
aplicabile termenii si conditiile, precum si politica privind protectia datelor personale ale
partenerului.

Nu oferim si nu vindem datele dumneavoastra cu caracter personal.

Numai pentru perioada necesara pentru atingerea scopului pentru care detinem datele, pentru a satisface
nevoile dvs. sau pentru a ne indeplini obligatiile impuse de lege.

Pentru a sti cat timp pot fi pastrate datele dvs, folosim urmatoarele criterii:

- Atunci cand achizitionati produse si servicii, pastram datele dvs. personale pe durata relatiei
noastre contractuale;

- Tn cazul in care participati la o ofertd promotionald, pdstrdm datele dvs. personale pe durata
ofertei promotionale;

- Tncazulin care ne contactati pentru o intrebare, pastram datele dvs. personale pe durata necesara
procesarii intrebarilor, dar nu mai mult de 3 ani de la ultima corespondenta trimisa;

- 1n cazul in care creati un cont, pastrdm datele dvs. personale pana cand solicitati s3 le stergem
sau dupa o perioada de inactivitate (farad o interactiune activa cu noi) definite in conformitate cu
reglementarile si indrumdrile locale. Tn acest sens, mentiondm c3 datele prelucrate pentru acest
scop vor fi sterse la 3 ani dupa ultima interactiune cu utilizatorul contului (ca de exemplu, login n
contul dvs.);

- 1In cazul in care v-ati oferit consimtdmantul pentru marketing direct, pastrdm datele
dumneavoastra personale pana cand va dezabonati sau solicitati sa le stergem sau dupa o
perioada de inactivitate definite in conformitate cu reglementarile si indrumarile locale.
Mentionam ca datele stocate in bazele noastre de date pentru scopul comunicarilor de marketing
direct sunt sterse din evidentele acestor baze de date la 3 ani de ultima interactiune cu dvs.

Putem pastra anumite date cu caracter personal pentru a ne conforma obligatiilor legale sau de
reglementare, precum si pentru a ne permite sa ne gestionam drepturile (de exemplu, pentru a ne sustine
afirmatiile Tn cadrul instantelor de judecata) sau in scopuri statistice sau istorice.

Atunci cand nu mai trebuie sa folosim datele dvs. personale, acestea sunt eliminate din sistemele si
inregistrarile noastre sau sunt anonimizate, astfel incat sa nu mai puteti fi identificat cu ajutorul acestora.

Ne angajam sd pastram datele dvs. in siguranta si ludm toate masurile de precautie necesare pentru a
face acest lucru. Ne obligam Tn mod contractual ca partile terte de incredere care va gestioneaza datele
personale sa faca acelasi lucru.
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Va protejam folosind proceduri si caracteristici de securitate care impiedica accesul neautorizat. Deoarece
transmiterea informatiilor prin internet nu este complet sigura, nu putem garanta securitatea datelor
transmise pe site-ul nostru. Ca atare, orice transmitere de date este pe propriul dvs. risc.

Site-ul nostru poate contine legaturi catre site-urile de socializare. Daca va logati prin intermediul
acestora, va rugam sa fiti constient de faptul ca va distribuiti informatiile despre profilul dvs. in functie de
setdrile platformei de socializare. Accesati platforma sociala relevanta si examinati politica sa de
confidentialitate pentru a intelege modul in care datele dvs. personale sunt partajate si utilizate n acest
context.

Retineti ca orice continut trimis pe platformele noastre de socializare poate fi vazut de public, deci trebuie
sa fiti precaut n legatura cu furnizarea anumitor date personale, de ex. informatii financiare sau adrese.
Nu suntem responsabili pentru actiunile intreprinse de alte persoane daca postati datele personale pe o
platforma de socializare si va recomandam sa nu includeti astfel de informatii.

Hes Solutions respecta dreptul dvs. la confidentialitate: este important sa puteti gestiona datele
personale. Aveti urmatoarele drepturi:

Drepturile dumneavoastra Ce inseamna acest drept?

Dreptul de a fi informat Aveti dreptul sa primiti informatii clare, transparente, usor de inteles si usor accesibile cu
privire la modul in care folosim datele dvs. Acesta este scopul informatiilor incluse in aceasta
politica.

Dreptul la acces Aveti dreptul de a accesa datele personale pe care le detinem. Prima furnizare de informatii se

va face fara a percepe o taxa. Daca veti mai avea nevoie de copii ale informatiilor deja furnizate,
este posibil sd percepem o taxa rezonabild tinand cont de costurile administrative de furnizare
a informatiilor.

Solicitarile vadit neintemeiate, excesive sau repetate pot sa nu primeasca un raspuns.

Pentru a face acest lucru, va rugdm sa ne contactati folosind detaliile de mai jos.

Dreptul de a rectifica Aveti dreptul sa cereti ca datele dvs a fie rectificate dacd sunt inexacte sau invechite sau sunt
incomplete.

Pentru a face acest lucru, va rugam sa ne contactati folosind informatiile de mai jos. Daca aveti
un cont, poate fi mai usor sa va corectati propriile date prin intermediul functiei "Contul meu".
Dreptul la stergere si dreptul de a fi uitat n unele cazuri, aveti dreptul de a obtine stergerea datelor dvs. Acesta nu este un drept absolut,
deoarece uneori s-ar putea sa fim fortati s pastram datele dvs. din motive legale sau juridice.
Dacd doriti sa stergeti datele dvs. personale, va rugdm sa ne contactati folosind informatiile de

mai jos.
Dreptul de a va opune marketing-ului Va puteti dezabona sau renunta la comunicarea noastra de marketing direct in orice moment.
direct, inclusiv profilarea Este usor sa faceti acest lucru dand clic pe linkul "dezabonare" in orice e-mail sau comunicare
pe care vi le trimitem. Tn caz contrar, ne puteti contacta utilizind informatiile de contact de
mai jos.

Dacd doriti sa va opuneti oricdrei activitati de profilare, va rugam sd ne contactati folosind
informatiile de mai jos.

Dreptul de a retrage consimtdmantul in Va puteti retrage consimtamantul in ceea ce priveste prelucrarea datelor dvs. atunci cand o
orice moment pentru prelucrarea datelor astfel de procesare se bazeazd pe consimtamant. Retragerea consimtamantului nu afecteaza
pe baza consimtamantului legalitatea prelucrarii pe baza consimtdamantului inainte de retragerea acestuia. Consultati

tabelul introdus Tn sectiunea "Ce date colectdm de la dvs. si cum le folosim", in special coloana
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"Care este fundamentul nostru juridic pentru prelucrarea datelor dvs." pentru a identifica
cazurile in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamant.
Dacd doriti sd va retrageti consimtamantul, va rugam sa ne contactati folosind informatiile de

mai jos.
Dreptul de a va opune prelucradrii bazate pe | Va puteti opune in orice moment prelucrdrii datelor dvs. atunci cand o astfel de prelucrare se
interese legitime bazeaza pe un interes legitim. Consultati tabelele introduse in sectiunea "Ce date colectam si

cum le folosim", in special in coloana "Care este fundamentul nostru legal pentru prelucrarea
datelor dvs." pentru a identifica situatiile in care prelucrarea noastra se bazeaza pe un interes

legitim.
Dreptul de a depune o plangere in fata unei | Avetidreptul sa depuneti o plangere in fata autoritatii de protectie a datelor pentru a contesta
autoritdti competente: practicile de protectie a datelor oferite de Hes Solutions.

Ne puteti contacta folosind datele de contact de mai jos Tnainte de a depune o plangere la
autoritatea relevanta pentru protectia datelor.

Dreptul la portabilitatea datelor Aveti dreptul sa mutati, sa copiati sau sa transferati datele care va intereseaza din baza noastra
de date intr-o alta. Acest lucru se aplicd numai datelor pe care le-ati furnizat, atunci cand
procesarea se bazeaza pe consimtamantul dvs. sau pe baza unui contract si este implementata
prin mijloace automate. Puteti citi tabelul adaugat in sectiunea "Ce date colectam de la dvs. si
cum le folosim?" in special in coloana "in baza cérei legislatii procesim datele dvs? S3 stim
daca procesarea noastra se bazeazd pe un contract sau pe consimtdmant.

Dreptul de a restrictiona Aveti dreptul sa solicitati restrictionarea procesarii datelor dvs. Prelucrarea datelor dvs. este
limitatd, astfel incat sa putem pdstra Datele, dar sd nu le utilizam sau sa le procesdam. Acest
drept se aplicd in circumstante specifice prevazute de Regulamentul general privind protectia
datelor, si anume:

- exactitatea datelor este contestata de persoana vizata (adica de dvs.), pentru o perioada care
permite operatorului (adicd Hes Solutions.) sa verifice corectitudinea datelor;

- prelucrarea este ilegala si persoana vizata - dvs. se opune stergerii datelor si solicita restrictia
de utilizare a acestora;

- operatorul - Hes Solutions., nu mai are nevoie de date pentru prelucrare, dar acestea sunt
solicitate de persoana vizatd — de dvs., pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unor
pretentii legale;

- persoana vizatd- dvs., a ridicat obiectii procesarii datelor, bazate pe motive legitime din
partea operatorului (in acest caz Hes Solutions) in temeiul verificarii daca motivele legitime ale
operatorului (Hes Solutions.) le depdsesc pe cele ale persoanei vizate (adicd dvs.).

Dacd doriti sd solicitati restrictii, va rugam sa ne contactati folosind informatiile de mai jos.

Pentru a face fata cererii dumneavoastra, este posibil sa solicitam o dovada a identitatii dvs.

CONTACT

Daca aveti intrebari sau preocupari cu privire la modul in care tratam si folosim datele dvs. cu caracter
personal sau doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile prezentate de mai sus, va rugam sa ne
contactati la office@hessolutions.ro, sau telefonic, la: +40 730 769 040



